Aktuality v oblasti servisnich sluzeb
a zakaznickych skoleni
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Martin Juricek, Novinky a trendy (nejen) Agilent Technologies 2024, Hotel Don Giovanni Prague
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Prehled sluzeb

Instalace pristroju a zakladni zaskoleni obsluhy
Pokrocila a aplikacni skoleni, vyvoj metod
Zarucni a pozarucni opravy

Vzdalena podpora (TeamViewer, VPN)
Preventivni udrzby, BTK

Instalaéni / Operacni kvalifikace HW + SW
HW a SW skoleni

Servisni smlouvy
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Servisni smlouvy Altium

v’ Jednoducha administrativa — nahrazuje objednavky

v' Prednost pfi sjednani servisu

v' Prehledné planovani — koordinatorky kontaktuji pro domluveni terminu

v

v’ Zafixované ceny sluzeb a materialu po cely rok

v' Cenové zvyhodnéni

o

v’ Vidy pfizpisobené pozadavkim zdkaznika
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Servisni smlouvy

Ramcoveé:

Predem definovany typ sluzeb a rozsah, spotrebni material na vymeénu,
termin provedeni

Mozna uspora pri bezporuchovém chodu

Nekryji opravy zavad, horsi planovani nakladu

Pausalni:

Zahrnuje plny servis pristroju, nahradni dily,
dopravu, servisni €as

Fixni ndklady na provoz pristroju

Vyssi celkova cena



Zakaznicka skoleni

HW LC, GC, GCMS

2denni kurz, HPST, Na Jetelce 69, Praha 9

https://hpst.cz/skoleni/analyticka-chemie-hardwarova-skoleni

LC skoleni, uZivatelské dovednosti a
diagnostika

Obsahem skoleni jsou ocbecné principy kapalinovée

chromatografie, kapalinovy chromatograf a jeho souéasti,

ovladani systému, tvorba a optimalizace LC metod, Lab

Advisor, zaklady udrzby, diagnostika atd.

GC skoleni, uzivatelské dovednosti a
diagnostika

Obsahem skoleni jsou strucne zaklady plynove
chromatografie, plynovy chromatograf a jeho souéasti,
ovladani systému a nastavovani podminek méfeni, instalace
kolon, uzivatelska udrzba chromatografu, zakladni

diagnostika potiZi atd.
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Altium

brezen/duben + zati/fijen

MS (single-quad/QQQ pro GC) skoleni,
uzivatelské dovednosti a diagnostika

Obsahem skoleni jsou obecné principy hmotnostni detekce,
popis hmotnostniho detektoru (jednoduchy, trojity
kvadrupal), ovladani systému, tvorba a optimalizace GC

metod, zaklady udrzby, diagnostika atd.



Zakaznicka skoleni
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SW OpenLab, GCMS MassHunter, LCMS MassHunter

Adenni kurz, Hotel Golf & Spa Kunéticka hora duben + fijen

https://hpst.cz/skoleni/analyticka-chemie-softwarova-skoleni

* - * .
OpenLAB CDS 2.x SW MassHunter pro GC/MS
Skolent je uréeno pro zakazniky s instrumentaci LC, GC, Obsahem $§koleni je instalace SW, Gvod do principi GC-MS,
LC/MS $SQ nebo GC/MS SQ se softwarem OpenLAB CDS 2.x. konfigurace, ovladani systému, tvorba metody, sbér dat atd.

MassHunter
Workstation Soltware

LCAS Datn Acqpaimition

MassHunter pro LC/MS (QQQ, qTOF)

Obsah skoleni je instalace SW, Uvod do principd hmotnostni
detekce, konfigurace, ovladani systému, ladéni, tvorba

metody, sbér dat, kvantitativni analyza dat atd.



Zakaznicka skoleni
Prehled skoleni 2024

Jaro:

HW LC

HW GC

HW GCMS
SW OpenlLab
SW GCMS MH

SW LCMS MH

Podzim:
9 HW LC
10 HW GC
S HW GCMS
16 SW OpenlLab
7 SW GCMS MH
6 SW LCMS MH

Celkem 127
(...2023 celkem 113 uZivateli...©)
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Zakaznicka skoleni 2025 Altum

SW OpenLab, GCMS MassHunter, LCMS MassHunter

4denni kurz, Hotel Golf & Spa Kunéticka hora 1.-4.4.2025
HW GC

2denni kurz, HPST, Na Jetelce 69, Praha 9 8.-9.4.2025
HW GCMS

2denni kurz, HPST, Na Jetelce 69, Praha 9 10.-11.4.2025
HW LC

2denni kurz, HPST, Na Jetelce 69, Praha 9 15.-16.4.2025
HW podle dalsiho zajmu... 22.-30.4.2025

https://hpst.cz/skoleni/
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MS Windows 10 odchazi do duchodu **"

14.rijna 2025

Co s tim?

Mam:

OpenLAB 2.7

MassHunter LCMS/GCMS 12.0
ICP Masshunter D.01.0.2

a vyssi

Reinstalace Upgrade SW
na Win 11 instalace na Win11

servis@hpst.cz info@hpst.cz



Agilent Software Life Cycle

. Agilent ma také svou politiku podpory pro software
« po vyprseni neni podpora od Agilentu mozna a je doporucen upgrade

OpenLab CDS
Version Release Date Current Level Support End Of Active Support End Of Limited Support
25 April 2020 Out of Support May 2023 May 2024
2.6 May 2021 Limited Support June 2024 June 2025
2.7 June 2022 Active March 2026 March 2027 <mmm=
o8 March 2024 Active

https://lwww.agilent.com/en/support/agilent-openlab-software-support-lifecycle-policy
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Par doporuceni

. planujte spolecné s vasim IT oddélenim
. pokud je to mozné domluvte se na dodani PC s Windows 11 od vaseho IT

. spojte upgrade Windows s upgradem SW a novym = bez starosti co nejdelsi dobu
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Kvalita sluzeb Altiumn

Vas nazor nas zajima Dotaznik
; Jakym zplusobem jste kontaktovali servisni oddéleni?
Prvni kontakt 9.4 Webovy formulaf na strankéch
s . . L 7 Jaky dojem na Vas udélal prvni kontakt s nasim servisnim oddélenim
Domluveni servisu, jednani 9.7 o
i [ i Domluveni servisu, jednani se servisnim oddélenim bylo
Servisni technik 0.6 j y
10
Znalosti servisniho technika 0.7 Servisni technik
10
Dodani z hlediska ¢asu 9.0 o _ o
Znalosti servisniho technika povazuji za
10
Celkové hodnoceni 9.5

Dodani sluzby z hlediska celkového éasu bylo
10

Celkoveé hodnotim servisni sluzby jako

Dékujeme za zpétnou vazbu © |3
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Kontakty A

https://hpst.cz/servis https://hpst.cz/skoleni/

Horka linka servisu je dostupna mezi 8:00 a 17:00, e-mail a servisni pozadavek jsou k dispozici 24 hodin denne.

Horka Linka servisu: +420 725 631 863 Servisni pozadavek
Servisni poZzadavek mlzZete zadat zde Do
KD nta ktni E' mail : ServiS@h pst.cz Kontaktni informace a adresa umisténi pristroje

Spoleénost

E-mail *

Telefon *




Dekuji Vam za pozornost
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